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PROCESS MINING

PROCESS MINING is as a research “to discover, monitor
and improve real process (i.e., not assumed processes) by
extracting knowledge from event logs readily available in
today’s system” [WV.van der Aalst]

Process Mining
Manifesto




PROCESS MINING STEPS

Process mining aims to [WV.van der Aalst]

W discovery |:'>| model '

Design a Process Model (Discovery Mining)

W conformance
checking ':ql> diagnostics

|[dentify the differences between a real process and a model (Conformance Checking)

(orentios ) o)
enhancement I:,:> new model

model

Extend and improve the devised process model (Enhancement)
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SCOPE OF THE WORK

This work shows the potentiality of
Process Mining about data retrieval on
Enterprise Resource Planning (ERP)
Systems (e.g. Microsoft Dynamics NAV).



MICROSOFT DYNAMIC NAV
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TOOLS FOR PROCESS MINING

For data retrieval from log, data mining
tools can be useful to knowlegde
discovery

e Weka
e ProM
e RStudio



EXAMPLE OF PROCESS MINING

Current relation Selected attribute

Relation: log-weka. filters,unsupervised. attribute, MumericToMominal-Rfirst1ast Mame: UTEMTE Type: Mominal
Instances: 75368 Attributes: 4 Missing: 0 (0%) Distinct: 28 Unigque: 3 (0%)

Attributes Mo .. Count

6025
4316

L3

[ All ] [ None ] [ Invert ] [ Pattern ]

m

. | 13689
SA | 1440 —
P...| 30239
86

o222

Tou|1
258
54

Hass: OPERAZIONE (am) v [ visualize Al

Mo, MName

TABELLA
CAMPO
OPERAZIONE

L

-

S| || wi|o || | ra|-

e ] I I | I
l Bl 2221 29854 6 13 45 151 30 2311 0 15019443 15 10 20

Attributi del Database

Distribuzione dei valori di un campo
rispetto ad un altro



EXAMPLE OF PROCESS MINING

TREE EXTRACTION on the relation USER/OPERATION

EDIT
DELETE
=1 =g =3
/ INSERT \




EXAMPLE OF PROCESS MINING

TREE EXTRACTION on the relation USER/TABLE/OPERATION

J48 pruned tree

CPERRZICNE = 1
TABELLA = 76058: UTENTE100 (50.0/25.0)

|

| TRBELLL != 78058

I |  TRBELLE = 76057: UTENTE101 (50.0/35.0)

I |  TRBELLZ '= T&O57

I | | TRBELLE = 1&9: UTENTE102 (2521.0/1488.0)

I | |  TRBELLZ !'= 169

I | | | TRBELLAE = 203: UTENTE102 (1187.0/464.0)

I | | |  TRBELLE != 203

I | | | |  TRBELLA = 210: UTENTE107 (3205.0/1679.0)
I | | | | TABELLR != 210: UTENTE108 (540.0/281.0)
OPERAZICNE != 1

CPERRZICNE = 2
TABELLA = 76058: UTENTE103 (514.0/398.0)
TABELLA !'= 76058
TABELLA = 50024: S5& (229.0/4.0)
TABELLA != 50024
TABELLA = 50023: 5& (36.0/3.0)
TABELLA != 50023
TABELLA = Te052: S5& (5.0)
TABELLA != Te052

|
|
|
|
|
|
| |

| |

| | | TRBELLAE = 210: UTENTE107 (15.0)
| |

| TABELLA '= 210: UTENTE108 (40562.0/19490.0)

OPERAZIONE !'= 2
TABELLE = 70503: UTENTE104 (25804.0/14777.0)
TABELLA != 70503

TABELLE = 167: UTENTE102 (9.0/1.0)
TABELLE !'= 1&7

| TRBELLA = 210: SA (90.0)

| TABELLE != 210

| | TABELLR = 50024: SA (82.0/37.0)
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| | TABELLA != 50024



CASE OF STUDY .
Maintenance Extinguishers process
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DISCOVERY MINING

e From Eugenio/PassPartout -> LOG
* Questionary -> t

e On real case



DISCOVERED MODEL

"n
T = Z[ai Xt)+0,16¢, + 0,660, +0,33¢,+ 0,29, +0,16¢. + 0,16¢,
i

o;tipologia di operazione KIND OF OPERATION
t;tempo per la tipologia di operazione NUMBER OF CLIENTS

¢, penalita rappresentata dal numero di clienti serviti nella giornata

NUMBER OF CITIES

@,penalita rappresentata dal numero di cittd diverse attraversate durante la
giornata (considerando una penalita per il trasferimento da sede operativa alla citta TRAFFIC
di Matera)

PARK AVAILABILITY
@z penalita rappresentata dal meteo del periodo ( 1 per maltempo, 0 in caso di buon
tempo) WEATHER

@, penalita rappresentata dal traffico (da 0 a 2 a seconda delle dimensioni delle citta TIME FOR
attraversate CONSULTING
@-penalita rappresentata dalla difficolta nel trovare parcheggio (da 00 a2 a seconda AND

della difficolta) SELLING

@ penalita rappresentata dal tempo impiegato nell’erogazione di attivita di

consulenza e vendita



CONFORMANCE CHECKING
-_ RENDIMENTO GENNAIO 2014

03/01/2014 276

12
08/01/2014  6.64 10
09/01/2014 2,79 z
13/01/2014  5.39 i
16/01/2014  11.21 ¢

21/01/2014 2,25 TOTALE SQUADRA

BINSUFFICIENTE @EMEDIOCRE [ICONFORME @ ECCELENTE

80
70
RENDIMENTO TOTALE g
113 SQUADRA | -
90 = =
45 Manutentore A Manutentore B Manutentore C Manutentore D TOTALE
23

Insufficiente conforme



ENHANCEMENT

“U” distribution can be due to:
e PDL Overload

e Underestimation of work plans given by the coordinator

* Wrong PDL
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